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Serie: TextProzesse – Strukturen - Systeme

Produktinformation: Workshop Smart Customer – Smart Process
der ACTIO Managementberatung

Leistungsinhalt und -merkmale

Prozess
schärfen

Produkte
anpassen

Ablauf
anpassen

Kundenansprache 
häufiger

Anlässe für Kontakt 
nutzen

Spezielle Themen für 
Zielgruppen

Anstöße von Partnern 
nutzen

…

Sensibilisierung des 
Fulfillment-Prozesses

Spezifizierung von 
Vertriebsprozessen

Vielfalt erhöhen

Nutzen ausweisen

Individualität anbieten

Commodity-Produkte

Standard-Prosumer-Produkte

Effizienz-Projekte

Transparenz anbieten

in Home Automation einsteigen

in virtuelle Speicher einbeziehen

durch IT-Einsatz

durch Beratungsangebote

mit Vertragsbausteinen

Vorgehensweise und Methodik

Workshop

● Interviews Geschäftsfüh-
rung

● Interviews Führungskräfte
● Workshop: ausgewählten 

Kernprozess aufnehmen 
(Brown Paper)

● Systemunterstützung 
analysieren

● Workshop: Produkte 
analysieren, fortentwickeln 
und ergänzen

● Workshop: Prozessabläufe 
überprüfen und Ansatz-
punkte identifizieren

● Kritische Würdigung: 
qualitative und quantitative 
Beurteilung der Stärken 
und Schwächen (Abläufe, 
Produkte)

● Sichtung vorhandener 
Unterlagen zu Strategie, 
Organisation, Prozessen 
etc.

● Benennung der 
Teilnehmer (Interviews, 
Workshops)

● Methoden und Tools 
anpassen

● Zeitplan erstellen

● Produkte:
− Umfang Produktgruppen 

festgelegt
− Ansätze für Nutzenausweis 

erarbeitet
− Ansätze für Individualisierung 

entworfen
● Prozessabläufe:
− Abschnitte für Sensibilisierung 

festgelegt
− Ereignisse für Kontaktanlass 

identifiziert
− Marketingthemen erfasst
− Einbindung Partner entworfen 

● Zeitliche Planung des Ablaufs 
für die konzipierten 
Maßnahmen

ErgebnisseVorbereitung Durchführung
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